Targy: Beszamold a polgarmesteri
hivatal 2008. évi munkajarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A polgarmesteri hivatal 2008. évi tevékenységének kozéppontjaban a lakossag iigyeinek
szinvonalas intézése, a hatosagi és Onkormanyzati feladatok elldtdsa soran a jogszabalyok
betartasa, a képvisel§-testiileti dontések maradéktalan végrehajtasa allt.

1)

2008-ban a képviselG-testiilet altal alkotott rendeletekre 3 db torvényességi észrevétel
érkezett, melyeket a testiilet elfogadott és ez alapjan mddositotta a képvisel6-testiilet
SZMSZ-ét, a helyi kornyezet védelmér6l, a kozterilletek és ingatlanok rendjérél és a
telepiilésrész tisztasagarol, valamint az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl sz6lo
rendeleteit.

A képvisel6-testiilet hatdrozatdval szemben 1 db térvényességi kifogas érkezett, mely
hatarozat hatalyon kiviil helyezése megtortént.

Az elsGfokl kozigazgatasi hatarozatok tekintetében ugyfeleink 225 esetben fordultak
fellebbezéssel a kozigazgatasi hivatalhoz. Ebb6l 167 esetben helybenhagyta, 8 esetben
megvaltoztatta, 1 esetben részben megvaltoztatta, 48 esetben megsemmisitette a Il. foku
hatdsag dontésiinket, 4j eljaras lefolytatasara 1 esetben kotelezte a hivatalt.

Végzések vonatkozasaban 14 alkalommal éltek (igyfeleink fellebbezéssel, 6 esetben
helybenhagyta, 1 esetben megvaltoztatta, 4 esetben megsemmisitette, 2 esetben
megszlintette, 1 esetben elutasitotta a kdzigazgatasi hivatal. (Irodankénti kimutatas 6. szamu
melléklet).

Ellattuk a 2008. marcius 9-ei orszagos ligydontd népszavazas keriileti feladatait. Ebben -
mint minden ilyen jelleg(i feladatban - hivatalunk koztisztvisel0 allomanyanak kozel 70 %-a,
jelen esetben 141 G vett részt.

Munkankat 2002. 6ta az MSZ EN 1SO 9001:2001 mindségiigyi rendszer eldirasait figyelembe
véve latjuk el. Ezt a bevalt gyakorlatot tovabb folytattuk.

a.) 2008-ban mindségcelként kiemelten figyeltik az (gyiratok hataridében torténé
elintézését. Ennek eredményeként a késve torténd tigyintézés terén év végére 0,9 %-0s
csOkkenést értlink el (ez 1,72 %).

b.) Célul tliztiik ki a munkafegyelem tovabbi javitasat. Hivatalunkban 2001. 6ta elektronikus
beléptetd rendszer izemel. Alkalmazasa er6sitette a munkafegyelmet.
2008-ban az el6z6 évhez hasonld mértékii figyelemfelhivo levél (115 db) és
figyelmeztetés (22 db) kertilt kiadasra, ez utobbi 17 f6 dolgozot érintett. Fegyelmi
eljaras inditasara azonban nem kerfilt sor.

c.) Ugyfeleink véleményének megismerése lehetGséget biztosit a szilkséges javitdsok,
fejlesztések feltérképezésére. A hivatal folyoséin elhelyezett ,Ugyfélvélemények” feliratd
lapon ez évben 96 vélemény érkezett. Ebbdl 78 dicséré (81 %), 15 elmarasztalo, 3
egyéb vélemény volt 7. szamd melléklet. A vélemények minden esetben



2

megvalaszolasra keriiltek, a panaszokat kiilén kivizsgaltuk. (Megtekinthet6k a jegyz6i
kabinet irodan.)

Felmérd adatlapon is osztalyozhatjak tigyfeleink a hivatal munkajat. 2008-ban kevesen
éltek ezzel a lehetGséggel, 43 % szerint sokkal jobb, 50 % szerint jobb, 7 % szerint
rosszabb az (igyintézés szinvonala hivatalunkban mas hivatalokhoz képest.

d.) Folyamatosan ellattuk a mindségiigyi dokumentacioban foglalt feladatokat, figyelemmel
kisértilk a modositasok szilkségességét, megtortént a beszallitok mindsitése.
Ennek eredményeként a novemberi kiilsé audit megfelelnek talalta rendszeriinket.
Kiemelt feladatunk:

Marciusban megtortént a 2007. évi vezetGségi atvizsgalas soran meghatarozott
feladatok értékelése; A 2008. évi minGségprogram meghatarozasa.

Aprilisban ellattuk a CAF-kutatas (Altalanos Ertékelési Keretrendszer) végrehajtésat;
ME-FE eljarasokat attekintettiik; Felkésziiltink a rendszerdokumentacio
modositasara; MinGségpolitikankat aktualizaltuk.

Majusban megtortént a CAF-kutatas eredményeinek értékelése; 2007. évi bels6
audit utdellenGrzése; 2008. évi belsé audit (temezése, auditorok, auditalasi
teriiletek beosztasa.

Juniusban  kiterjesztettik az  elégedettség-mérést a  képvisel6-testiiletre
vonatkozoan.

Juliusban feldolgoztuk az igyfélvélemények felmérd adatlapjait; Bels§ auditot
ellattuk.

Oktoberben a minGségprogram részaranyos teljesilésével felkésziiltiink az
ellendrzésre.

Novemberben sikerrel teljesitettiik a feliilvizsgalati auditot.

Decemberben attekintettiik a fellilvizsgalati audit megallapitasait.

A beszamol6 mellékletében keriilt elhelyezésre a polgarmesteri hivatal irodainak beszamoloja.

Budapest, 2009. januar 19.

Tisztelettel

dr. Istvanfi Sandor

HATAROZATI JAVASLAT




A képviselG-testiilet a Polgarmesteri Hivatal 2008. évi munkajarél szol6 beszamolot elfogadja és
elismerését fejezi ki a hivatal munkatarsainak 2008-ban végzett munkajukeért.



