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Targy: Beszamol6 a polgarmesteri
hivatal 2009. évi munkajarol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A polgarmesteri hivatal 2009. évi tevékenységének kozéppontjaban a lakossag ligyeinek szinvonalas
intézése, a hatdsagi és dnkormanyzati feladatok ellatasa soran a jogszabalyok betartasa, a képviseld-
testileti dontések maradéktalan végrehajtasa allt.

1)

Az els6foki koOzigazgatasi hatdrozatok tekintetében (igyfeleink 110 esetben fordultak
fellebbezéssel a Allamigazgatasi Hivatalhoz. Ebbdl 84 esetben helybenhagyta, 9 esetben
megvaltoztatta, 2 esetben részben megvaltoztatta, 15 esetben megsemmisitette a I[l. foku
hatdsag dontésiinket.

Végzések vonatkozasaban 13 alkalommal éltek (igyfeleink fellebbezéssel, 4 esetben
helybenhagyta, 3 esetben megvaltoztatta, 1 esetben részben megvaltoztatta, 2 esetben
megsemmisitette, 3 esetben elutasitotta az Allamigazgatdsi Hivatal. (Irodankénti kimutatas
6. szamu melléklet).

Ellattuk a 2009. junius 7-ére kitiizott Eurdpai Parlament tagjainak valasztasara vonatkozd keriileti
feladatokat. Ebben - mint minden ilyen jellegi feladatban - hivatalunk kéztisztvisel§
allomanyanak kozel 70 %-a, jelen esetben 142 6 vett részt.

Az év folyaman bekdvetkezett jogszabalyvaltozasok jelentds feladat elé allitottak hivatalunkat,
ezek kozil kiemelked6 a Kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
$z016 2004. évi CXL torvény modositasardl szolo 2008. évi CXI térvényben elbirtak bevezetése.
Ennek érdekében megszerveztiik és végrehajtottuk a munkatarsak tobbfordulds és szinte teljes
korét érinté oktatasokat.

Munkankat 2002. o6ta az MSZ EN 1SO 9001 minGségligyi rendszer elGirasait figyelembe véve
latjuk el. Ezt a bevalt gyakorlatot tovabb folytattuk.

a.) 2009-ben mindségcélként kiemelten figyeltiik az tigyiratok hatarid6ben torténd elintézését.
Ennek eredményeként a késve tortén6 (igyintézés terén év végére tovabbi csdkkenést
siker(lt elérni, 0,28 %-rol 0,21 %-ra.

b.) Célul tiiztlik ki az els6 foku hatarozatok, végzések elleni fellebbezések csokkenését.
2008-ban 225 hatarozattal és 14 végzéssel szemben indult eljaras, 2009-ben ezzel szemben
110 hatéarozat és 13 végzés megfellebbezésére keriilt sor, ez 48,9 %-o0s, illetve 9,3 %-0s
csOkkenést jelent.

HUNGAROCERT altal ISO 9001 szerint auditélt szervezet.

1195, Budapest, Varoshaz tér 18-20.
Telefon: 282-9742, Fax: 282-9964
E-mail: jegyzo@kispest.hu

www.kispest.hu



Min6ségcéljaink kozé soroltuk a leadott ligyfél-elégedettségi kérdbivek szamanak névelését. Erre azért
volt sziikség, mivel a korabbi években viszonylag kevés érkezett vissza.

A szervez6 munka és az ligyintéz6k kozremiikodése kovetkeztében igy az el6z6 évhez képest jelentGsen
megndvekedett az adatlapot kitdlt6k szdma, 337 db keriilt leadasra. A legtdbb esetben az okmanyirodat
(57 %) és a szocialis és gyermekvédelmi irodat (31 %) keresték fel valaszado Ugyfeleink.

A konkrét ,osztalyozasos” értékelés soran iigyfeleink 34 %-a szerint sokkal jobb, 40 %-a szerint jobb, 2 %-a
szerint rosszabb, 23 % szerint azonos az ligyintézés szinvonala hivatalunkban mas hivatalokhoz képest.
Azonnali ligyintézés tortént lgyfeleink kozel felénél (49 %), 30 percen beliil fogadtak 41 %-ukat.
Amennyiben a kérelem nem teljesiilt, igyfeleink 40 %-a szerint jogszabaly nem tette lehet6vé, 20 %
szerint nem hivatalunk hataskorébe tartozott, és 20 % szerint pénzhiany okozta.

Az 1-5 skalan torténé megitélés szerint 5-re értékelte igyfeleink 83 %-a az udvariassagot, és
88-88 %-a az érthetGséget és segitGkészséget.

Ugyfeleink véleményének megismerése érdekében az el6z6 pontban szerepld kérddiven kiviil a
folyosokon elhelyezett , Ugyfélvélemények” feliratd lapon is gydijtjik a javaslatokat, észrevételeket. llyen
modon 2009-ben 115 vélemény érkezett, ebbdl 101 dicsérd (87,8 %), 13 elmarasztalo (11,3 %), 1
egyéb volt (7. szamu melléklet). A panaszokat minden esetben kivizsgaltuk és megvalaszoltuk.
(Megtekinthet6k a jegyz6i kabinet irodan.)

Folyamatosan ellattuk a min6ségigyi dokumentacioban foglalt feladatokat, figyelemmel Kkisértik a

modositasok szilkségességét, megtortént a beszallitok mindsitése.

Ennek eredményeként a novemberi kiils6 audit megfelelének talalta rendszeriinket.

Kiemelt feladataink voltak:

—Marciusban megtértént a 2008. évi vezetGségi atvizsgalas soran meghatarozott feladatok értékelése;
A 2009. évi min6ségprogram meghatarozasa.

—Aprilisban ME-FE eljarasokat attekintettiik; Felkésziiltink a rendszerdokumentacié médositasara; a
vezetés nem tartotta sziikségesnek a mingségpolitika aktualizalasat.

—Majusban 2009. évi bels6 audit litemezése, auditorok, auditalasi teriiletek beosztasa.

—Juliusban kiterjesztettik az elégedettség-mérést a képvisel6-testiiletre vonatkozbéan, a képviselGk
39 %-a (11 f6) adta le részben kit6ltve értékelését.

—Szeptemberben lezajlottak a 2008. évi belsd auditalas ut6ellendrzései, valamint az ez évi belsd
auditalas. A megallapitasok dsszegzésre keriiltek.

—Oktoberben a minGségprogram részaranyos teljesillésének értékelésével felkésziltiink a kiilsé
ellenérzésre.

—Novemberben sikerrel teljesitettiik a fellilvizsgalati auditot.

—Decemberben attekintettiik a feliilvizsgalati audit megallapitasait, a bels6 képzések, oktatasok
alakulasat, aktualizaltuk a beszallitoi listat.

A beszamol6 mellékletében keriilt elhelyezésre a polgarmesteri hivatal irodainak beszamoloja.

Budapest, 2009. janudr 26.

Tisztelettel

dr. Istvanfi Sandor
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HATAROZATI JAVASLAT

A képviselG-testillet a Polgarmesteri Hivatal 2009. évi munkajarol szolo beszamoldt elfogadja és elismerését
fejezi ki a hivatal munkatarsainak 2009-ben végzett munkajukért.






